INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W IMSO SP. Z 0.0.

Obowigzek informacyjny wynika z Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

1. Administrator danych oraz cele i podstawy prawne:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych we wskazanym ponizej zakresie jest
IMSO Sp. z o0.0.

Ul. Pitsudskiego 56

75-525 Koszalin

NIP 669-22-00-740

REGON 330880221

IMSO Sp. z 0.0. przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu:

e umozliwienia $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng;

e rozwigzywania problemdw technicznych zwigzanych w wykonywang ustugg;

e obstugi reklamacji w przypadku, gdy Pani/Pan ztozy takg reklamacje;

e obstugi zgtoszen, ktére do nas Pani/Pan kieruje (np. przez formularz kontaktowy);

e kontaktowania sie z Panig/Panem, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug;

e prowadzenie wobec Pani/Pana dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego wtasnych ustug IMSO Sp. z 0.0.;

e kontaktowanie sie z Panig/Panem, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Pani/Pana zgoda
- przez e-mail;

e zapewnienie obstugi ustug ptatniczych;

e zapewnienie bezpieczeristwa ustug, ktére swiadczymy Pani/Panu drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych IMSO Sp. z 0.0. oraz przeciwdziatanie
oszustwom i naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;

e obstuga Pani/Pana présb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi uzytkownika oraz
przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

e organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych moze
Pani/Pan wzigé udziat;

e windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

e prowadzenie analiz statystycznych;

e przechowywanie danych dla celdw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa).



2. Odbiorcy danych:

e Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim.
Odbiorcami danych bedg tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.
e Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.

3. Kontakt:

e Inspektor Ochrony Danych w IMSO Sp. z 0.0. ul. Pitsudskiego 56, 75-525 Koszalin.
e Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@imso.pl

4. Okres przechowywania:
Pani/Pana dane osobowe przechowywane s3:

e w przypadku przetwarzania danych niezbednego do wypetnienia prze nas obowigzku
prawnego — przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych wynikajgcy z wtasciwych
przepiséw prawa podatkowego;

e w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu
- przez okres do czasu ztozenia przez Panig/Pana sprzeciwu, z zastrzezeniem koniecznosci
przetwarzania danych do konca okresu niezbednego do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

e w przypadku przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego — maksymalnie przez
okres 5 lat lub krécej w razie cofniecia przez Panig/Pana zgody (przy braku innej podstawy
prawnej przetwarzania) badz zgtoszenia sprzeciwu (zaprzestaniemy przetwarzania Pani/Pana
danych w tym celu). Ponadto, przez 10 lat bedziemy przechowywaé dowdd udzielonej zgody
dla celéw dowodowych — wykazania faktéw na wypadek ewentualnych roszczen zwigzanych z
nieprawidtowym przetwarzaniem danych osobowych.

5. Pouczenie o prawach:

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec profilowania, prawo do cofniecia kazdej
zgody w dowolnym momencie; w przypadku przetwarzania danych dla celéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego.
W przypadku skorzystania z tego prawa, zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

6. Prawo do skargi:

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

7. Prawo do sprzeciwu:

W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego powyzej. Przestaniemy przetwarzac



Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do tych danych
istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana
intereséw, praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia

lub obrony roszczen.

8. Wycofanie zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych:

W kazdej chwili ma Pani/Pan prawo do wycofania swoich zgdd poprzez wystanie wiadomosci email, a
jezeli bytoby to dla Pani/Pana trudne, takze w formie zwyktego listu na ponizsze adresy:

e w przypadku wiadomosci e-mail: iod@imso.pl
o w przypadku zwyktego listu: IMSO Sp. z 0.0. ul. Pitsudskiego 56, 75-525 Koszalin.



